TONG CONG TY DIEN LUC MIEN NAM
CONG TY PIEN LUC LAM PONG

THONG BAO THAY POI MO HINH TO CHUC
VA CAC KENH CHAM SOC KHACH HANG

Kinh giri: Quy khach hang st dung dién.

Cong ty Pién lyc Lam Dong xin tran trong théng bao:

Thue hién Quyét dinh s6 139/QD-HDTV ngay 25/6/2025 ciia Téng cong ty Pién lwe mién
Nam (EVNSPC), Cong ty Dién luc Pak Nong sap nhap voi Cong ty Dién lyc Lam Dong (PCLD)
ké tir ngay 01/7/2025 véi tén goi méi 1a Cong ty Dién lwe Lam Pong, chirc ning, nhiém vu cia
Cong ty khong thay doi.

K& tir ngay 01/7/2025, cac DPién lwe s& duoc to chuc lai thanh cac Pdi Quan 1y dién.
Theo d6, Poi Quan 1y dién s& 1a don vi truc tiép trién khai, quan 1y va thuc hién cac hop dong
mua ban dién di dugc ky két trudc day giita Quy khach hang va cac Dién lyc. Cu thé:

TT | Tén DPién luc (cii) Tén Doi quan ly (hién nay)
Dién luc Dik R'Lip | Ddi quan Iy dién Dik R'Lap
Dién lyc Cu Jut Doi quan ly dién Cu Jut

Dién luc Dik Mil Doi quan 1y dién Dik Mil
Dién lyc Krong N6 | Poi quan 1y dién Krong N6

Dién lyc Gia Nghia | Di quan 1y dién Gia Nghia
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Dién luc Pik Song Poi quan 1y dién Pik Song

7 | Bién lyc Tuy Duc Ddi quan 1y dién Tuy Dirc

Viéc thay doi nay khong anh huong dén hiéu lyc va noi dung cta hop dong da ky, ciing nhu
khong 1am thay doi quyén va nghia vu ctia quy khach hang theo hop dong mua ban dién hién hanh.

Céc kénh thanh toan tién dién van khong thay doi. Nganh dién khong yéu ciu xac minh da
thanh toan. Dé tranh bi lira dao Quy khach hay canh giac voi cac sb dién thoai la, khong lam theo
huéng dan ctia ngudi la, khong cai App la.

Dé tranh bi lira dao Vé‘thuén tién cho vi¢c nhan thong bdo, tra ctiru thong tin, theo doi st dung
dién va thuc hién cac yé€u cau dich vu dién, Quy khach hang vui long cai dat ing dung CSKH
EVNSPC tai: CH Play hodc App Store — Tim “CSKH EVNSPC”.

Tir ngay 01/7/2025, moi thong tin vé sir dung dién, quy khach hang vui 10ng lién hé:

- Ung dung CSKH EVNSPC: (quét md OR bén canh hodc E
vao link sau: https://mobile.cskh.evnspc.vin/mobileApi/Home.

- Téng dai CSKH EVNSPC (24/7): 19001006-19009000

-==c %
- Website: https://cskh.evnspc.vn e
- Email: cskh@evnspc.vn E -E‘g%

Tran trong cam on!
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Dé sir dung irng dung App CSKH vui 1ong 1am theo cic buée nhw sau:
Budc 1: Vao kho ung dung “CH Play” hoac “App Store”
Budc 2: Tim kiém tng dung c6 tén “CSKH EVNSPC”
Budc 3: Bim vao cai dit dé tai ing dung vé thiét bi;

hodc quét md QR bén phai dé cai dit.

Budc 4: Bang ky tai khoan
Sau khi khach hang nhap day du thong tin va dang ky tai khoan, h¢ th(f)ng s€ guri thong tin mé
OTP dé khach hang xac nhan tai khoan. Ma OTP la mot chudi gom 4 s6. Néu khach hang nhap
ding ma OTP, h¢ thong s€ kich hoat tai khoan khach hang.

Budce 5: Bang nhap tng dung

Sau khi khach hang dang nhap vao tmg dung sé& ¢ thé s dung nhiéu tinh ndng cua ing dung:
tra ctru thong tin S}} dung dién, str dung cac dich vy tryc tuyén va nhiéu djch vu tién ich khac.
Khach hang co6 thé sir dung tai khoan da dang ky trude do trén website d€ dang nhép vao tng
dung. Thong tin ddng nhap bao gom: tén tai khoan va mat khau.

Hwéng din cich thanh toan tién dién qua APP Ngén hang:

1/ VietinBank: Tim dén muc Thanh toan héa don => Dién => Nhap ma khach hang
PC13... => Truy van héa don => Kiém tra thong tin ding hay chua => Tiép tuc.

2/ Agribank : Tim dén muc Thanh toan hoa don => Tién dién => Chon nha cung céap la
bién lyc EVN => Nhap ma khach hang PC13... => Chon 6 luu thong tin => Tiép tuc =>
Kiém tra thong tin dung hay chua => Xdac nhan.

3/ BIDV: Xem tit ca dich vu => Chon thanh toan => Chon tat ca dich vu => Chon tién
dién => Chon EVN => Chon EVN Mién Nam => Nhap ma khach hang PC13...=> Tiép tuc
=> Kiém tra thong tin dung hay chua => Xéc nhén.

4/ VietcomBank : Tim dén thanh toan héa don => Chon tién dién => Thong tin giao dich
=> EVN Mién Nam => Nhéap ma khach hang PC13...=> Kiém tra thong tin dung hay chua
=> Tiép tuc => X4ac nhan.

5/ SacomBank: Giao dich => Héa don dién => Chon Mién Nam => Nha cung cap nhap
D061 Quan 1y dién (Pién luc) .... => Nhap ma khach hang. PC13...=> Kiém tra thong tin
dung hay chua => Tiép tuc => Xéc nhan.

6/ MB Bank: Thanh toan => Thanh toan tién dién => Chon nha cung cép la Bién luc toan
quéc => Nhap ma khach hang PC13...=> Tiép tuc => Thanh toan (kiém tra thong tin ding
hay chua) => Xac nhan.



